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Abrevieri

ONRC - Oficiul National al Registralui Comerulut

ORCT - Oficiu al Registrului Comertului de pe tanga Tribunal

BT - Birou Teritoriaf de pe langa ORCT

RC ~ Registrul Comertulut

RCCC - Registrul Comertuiui Central Computerizat

BP} - Buletinul Procedurilor de Insolventa

Rl — Registrut Litigilor

SAE ~ Sistem de Arhiva Electronica

Sil ONRC - Sistemul Informatic ntegrat al ONRC

SOA - Service Oriented Aschitechure

SE — Sisternul Existent (sistemut informatic existent al ONRC)

LCR - Logical Change Record

SQL - Structured Query Language

FTP — File Transfer Protocol ~ profocol de schimb de figiere

BPEL — Business Process Executlon Language - limbaj de definire a proceselor de afacere
WSDL -~ Web Service Description Language -~ limbaj de descriere a servicilor web

CRL ~ Certificate Revocation List — lista de certificate invalide a unei awtoritati de cerlificare
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1 Date generale

11 Structura organizatorica

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) este institutie publicd cu personalitate juridica
organizatd in subordinea Ministerului Justitiei, finantat integral de la bugetul de stat prin bugetul
Ministerului Justitiet,

n subordinea ONRC sunt organizate 42 de oficii letitoriale, fard personalitate juridica, care
functioneaza pe langa tribunale. De asemenea, la nivel national, unele dintre oficiile registrului
comertului au deschis un numar total de 16 birouri teritoriale in localitatile cu potential economic ridicat,
pentry a veni in sprifinul solicitantilor de servicii,

1.2 Legisiatia privind organizares §i functionarea Insbituiin

Functionarea i organizarea Registrului Comertului, Buletinul Procedurilor de Insolventd, Registrul
thigiiior, Reglstrul Beneficiarilor Reali sunt reglementate de urmatoru! cadru juridic:
—  la nivel national: www.onre.rofindex.php/roflegislatie/lecislatie-nalicnala

— la nivel european: www.onrc.iofindex.php/roflegistatiefleqislatie-eyropeana

1.3 Descrieres mstitufiad

Viziunea $i misiunea ONRC

Viziunea ONRC este de a contribui la dezvoltarea mediuliii de afaceri din Romania, prin oferirea de
servicii publice de calitate, flexibile si crientate catre nevoile specifice ale solicitantior,

Misiunea principald a Oficiului National al Registrului Comertului (ONRC) constd in prestarea
serviciului public de tinere a registrului comerfulul si de efectuare a publicitati legale a actelor si faptelor
intreprinzatorilor, precum si efectuarea procedurii de citare si publicitate a procedurilor de insolventa.

Valori ale ONRC

1. QOrientarea catre solicitantii de servicii publice -~ ONRC este o institulie publica total
dedicatd solicitantilor de servicii, adaptindu-se la parficularitafile activitdtilor comerciale ale
fieclruia, astfet incat inregistrarea datelor intreprinzatorilor 53 fie facuta cu acuratete;

2. Accesibilitatea serviciilor ~ ONRC cauta continuu noi mijloace pentru a face servicile “sa
ving mai aproape de solicitant” si pentru a speri promptitudinea prestatiei sale;

3. Transparentd - transparenta operatiunilor in raport cu medille de business si guvernamentale
este un deziderat constant al ONRC.

Factorii cheie ai dezvoltirii ONRC

1. Digitalizarea serviciilor destinate medivlui de afaceri (G2B) pe baza identitatii
electronice, conditie a autentificarii on-line a utilizatorilor externi;
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2. Cresterea accesibilititii serviciilor, prin dezvoltarea serviciilor destinate mediului de afaceri
(G2B) onling, ca alternativa la serviciile de ghiseu;

3. Integrarea cu aplicatii de e-Payment in arhitectura de sistem a ONRC in vederea facilitari
platilor on-ling;
4. Implementarea practicilor europene cu privire la serviciile publice;

5. Respectarea prevederilor legislative cu privire la inregistrarea intreprinzatorilor si
publicarea Buletinului Procedurifor de Insolventa;

B. Cresterea calitatii serviciilor, in intdmpinarea nevaii crescinde a mediului de afaceri pentru
servicii mai accesibile,

7. Asigurarea securitdtii in conditile cresteri continue a disponibilitati datelor pentru
asigurarea confidentialitatii si continuitatii serviciilor on-line;
Asigurarea interoperabilitatii interinstitutionald (juridic, orqanizational, semantic, fehnic).

Instruirea preafabild a resurselor umane pentru a imhunétati interactiunga operatorilor
umani cu noile servicii;

10. Cresterea eficientei interne a ONRC, prin implementarea unei infrastructuri IT moderne care
& suporte serviciile destinate mediului de afaceri (G2B} si serviciile destinate ator instifufi
guvernamentale (G2G) precum si prin implementarea/automatizarea unor procese T
necesare exploatarii eficiente a acestel infrastructuri. De asemenea, implementarea unor noi
servicil sau automatizarea celor existente vor ajuta si cetatenii (G2C).

Strategia ONRC
1, in planul serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B);
a. Afragerea de noi solicitani de servich, prin prestatii prompte, personalizate:

b. Accesibilitate in furnizarea serviciilor, inclusiv prin asigurarea disponibilitatii on-line a
acestora;

c. Dezvoltarea de servicii centrate pe utifizator - servich cu valoare addugata ("user centric");
Protejarea datelor fransmise de solicitanti.

2. in ptanul serviciilor cu alte institutii guvernamentale (G2G):

e. ldentificarea permanentd de noi oportunitati de colaborare cu institutii publice centrale i
locale pentru promovarea intereselor comune (furnizarea de servicii cu valoare adaugat,
elaborarea de propuneri legislative si norme metodologice, etc.);

f. Cresterea permanentd a numéarului de protocoale de colaborare de schimb de date.

3. In plan intra-institutional:
a. Lanivel managerial:

« Crasterea posibilitatilor de control $i monitorizare interna,
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« Evaluarea periodica a fluxuritor de lucry si de transmitere & informatiilor precum §i
identificarea oportunitatilor peniru optimizarea acestora,
b. Inplan fehnologic:

« Evaluarea si retehnologizarea permanentd a infrastructurii T&C de suport, in scopul
derulirii eficiente atéit a serviciilor publice, cat si a activitatilor interne;

» Asigurarea securitlii datelor preluate/procesate/ transmise;
« Cresterea interoperabilitafii interinstitutionale la nivel de back-office / front-office.

¢. In domeniul resurselor umane;

+ Managementul eficient al posturilor,
» Fidelizarea angajatilor, prin politic adecvate si atractive,

o Posibilitati sporite de perfectionare profesionald, prin asigurarea accesului la
programe de instruire,

+ Optimizarea comunicirii intra-institutionale pe orizontald (atét in cadrul ONRGC,
cat 5t ORCT), precum si pe verticala (ONRC-ORCT).

d. [nplan economico-financiar.

» Gestiunea eficients a resurselor materiale i financiare:
= opfimizarea proceselor de angajare, lichidare, ordonantare si platd a
cheltuielilor,
» planificarea anuald a bugetului si investitilor pe baza analizelor de executie
si a pragnozelor,
= corelarea proceselor de achizitit publice cu nevoile reale;
= pestionarea corespunzatoare a patrimoniului.

» |dentificarea de noi parghii pentru minimizarea costurilor,

Alributiile ONRC sunt reglementate, in principal, de Legea nr. 26/1950 privind registrul comertului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de Regulamentul de organizare $i
functionare a Oficiului National al Registnilui Comertuiui i a oficillor registrulul comertutul, aprobat prin
Ordinul ministrului justitiei nr, 1.082/C/2014, cu completdrile si modificarile ulterioare.

Astfel, in conformitate cu prevederile capitolului 1 din Regulamentul de organizare si functionare a
Oficiului National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comertului de pe langa tribunale,
ONRC este organizat pe 2 niveluri:

. nivel national, reprezentat de Oficiul National al Registrului Comertului ce functioneaza in
subardinea Ministerului Justitiei si

. nivel local, reprezentat de cele 42 de Oficii ale registrului comertului functioneaza pe langa
tribunale (ORCT) sunt organizate in fiecare resedinta de judet, in subordinea ONRC fara personalitate
juridica.
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ONRC are atributiile care 7i revin potrivit dispozitiilor Legit nr. 26/1390 privind registrul comertului,
republicatd, cu modificarile ¢ completarile ulterioars, ale Legif nr. 31/1990 privind societatile,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, ale Legii nr. 358/2004 privind simplificarea
formalitatilor la inregistrarea in registrul comertului a persoanelor fizice, asociatillor familiale si
persoanelor juridice, inregistrarea fiscald a acestora, precum si la autorizarea functionarii persoanelor
juridice, cu modificarite si completdrite ulterioare, ale Ordonantel de urgentd a Guvernului nr, 4412008
aprobatd, cu modificari si completdri, prin Legea nr. 182/2016 privind desfasurarea activititilor
economice de citre persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale st intreprinderile familiale,
cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 86/2014 privind procedurile de prevenire a
insolventei si de insolventa, cu madificarile si completérife ulterioare, ale Legii nr. 154/2015 privind
procedura insolventel persoanelor fizice, ale Ordinului Ministrului Justitiei nr. 2.584/C/2008 pentru
aprabarea Normelor metodologice privind modul de tinere a registrelor comertului, de efectuare a
Inregistrarilor si de eliberare a informatiilor, precum i cele stabilite prin alte acte normative cu incidenta
in domeniul s3u de activitate.

Principalele functii ale Cficiului National al Registrului Cemertului si ale oficiiler registrului comertutui
de pe langa tribunale, n conformitate cu dispozitile Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului,
republicatd, cu modificdrile si completdrile uMericars, §i ale Regulamentului de organizare si
functionare a Oficiului National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comertului de pe langa
tribunale, aprobat Ordin al M.J. nr. 1082/C/2014 cu modificarile si completarile ultericare si ale Legii
nr, 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, precusm i pentru
modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si completarite uiterioare sunt:

. functia de tinere a registrului comertului;

' functia de finere a registrului central privind beneficiarii reali, organizat la nivelul
Oficiului National al Registrului Comertului pentru persoanele juridice care au obligatia de

inmatriculare in registrul comertului, cu exceptia regiifor autonome, companiilor si societatilor
nationale

' functia de eliberare de inscrisuti §i de informare;

. functia de arhivare a inscrisuritor in baza cirora se efectueazi inregistrarile in registrul
comertului;

, functia de asistenta pentru persoanele fizice si juridice supuse inregistrarii in registrul
comertului;

. functia de editare, publicare si furnizare a Buletinului procedurilor de insolventa;

Cét priveste functia de tinere a registrului comertului exercitata de oficiile registrului comertului de
pe langa tribunale aceasta se poate detalia astfel;

- inregistrarea tuturor persoanelor juridice supuse obligatiei de inregistrare, a sucursalelor
infiintate de acestea, precum si a persoanelor fizice autorizate, intreprinderilor individuale si
intreprinderilor familiale care desfasoard activitati economice, cu sediul social/sediul profesional pe
raza teritoriald a tribunalului;
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- evidenta datelor din documentele de fnregistrare ale perscanelor supuse inregistrarii, precum
si arhiva oficiala a documentelor cu caracter constitutiv sau modificator ale acestora, cea de
publicitate legala;

« efactuarea publicitatii legale a actelor si datelor inregistrate in registrul comertului;

- transmiterea datelor in vederea inregistrérii fiscale a contribuabililor i obtinerii codului unic
de Tnregistrare de la Ministerul Finantelor Publice, precum si a informatiilor din cazierul fiscal,
n conditiile legii;

- eliberarea certificatului de inregistrare si a certificatului de inscriere de mentiuni, dupa caz,
orecum si a certificatelor constatatoare emise in baza declaratiior-tip pe propria raspundere,
conform Legii nr. 359/2004, cu modificarile si completdrile ulterioare, si transmiterea acestor
declaratii catre autoritatile publice competente;

- transmiterea cererilor de inregistrare a documentului care atesta dreptul de folosinta asupra
spatiului cu destinatie de sediu social si de eliberare a certificatului pentru spatiul cu destinatie
de sediu social alaturi de actele doveditoare ale dreptului de folosintd catre administratiile
finantelor publice, Tn vederea emiterii certificatelor pentru spatiuf cu destinatie de sediu social si a
adeverintelor privind inregistrarea documentului care atesta dreptul de folosinta asupra spatiului cu
destinatie de sediu sacial;

- inregistrarea declaratiifor pe proprie raspundere privind Beneficiarii Reali conform Legii. 125/2019.
Cat priveste serviciile publice oferite de ONRC, acestea pot fi grupale, in principal, astfel.

« asisten{d acordatd persoanelor interesate pentru inregistrarea in registrul
comertului;

« Tnregistrarea in registrul comertului, furnizarea de informatii din registrut comertului
si eliberarea de copii;

» publicare si furnizare BPI, furnizarea de informatii din BPI, de certificate
constatatoare, de rapoarte istorice si eliberarea de copii;

« Inregistrarea in registrul beneficiarilor reali, furnizarea de informatii din registrul
beneficiarilor reali 5i eliberarea de informatii de pe declaratiile privind beneficiarii
reali.

2 Obiectivul achizitiei

2.1 Obiectivul genaral

Pe majoritatea sarverelor [BM din dotarea institutiel, si functie de servicile oferite de @chipamente, sunt
instalate in plus o serie de produse software IBM si Oracle, precum i aplicalii personalizate.

In cazul defectdrii unui echipament, sau in cazul Tntreruperii funclionari, functionarii necorespunzatoare sau
la performante scizute a unor servicii bazate pe produsele software IBM, echipamentul nu se poats ramadia iar
setvicitle oferite se pot infrerupe pand la achizifia de servicii de actualizare, mentenanta si suport, caz in care activitatea
si imaginea institutiei sunt grav afectate, prin imposibilitatea respectarii unor prevederi legale.

Avand Tn vedere tipul servicilor oferite, unele echipamente IBM sunt resurse critice, care frebuie s3
functioneze permanent, la performante ridicate, unele oferind servicii comerciale sau pe baza de protocol.
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2.2 Scopul achizifiel

in condififle prezentate mai sus este necesard achizitia de servicli de actualizare postgarang_ie lpentfu
echipamentele 1BM critice, mentenantd gi suport tehnic pentru produse software 1BM aferante, iesite din
garantie, conform Anexa 1, servicii ce includ si:

+ actualizéi de microcod si firmware,

+ asistentd punctuald pentru diagnosticarea si recanfigurarea echipamentelor IBM din punct de vedere

hardware.

Buna functionare a serviciilor oferite de echipamentele pe care sunt instalate (sistamul de operare, ouserie dg
produse software |BM, pracum si aplicatii personalizate) depiade de configurareafrecon‘fingrgrlea corespunztoare si
realizarea permanenta a update-uritor 1a nivelul sistemelor de operare si pachetelor software utilizaie, ceea ce se poate
reafiza numai prin achizitia unor servicll de mentenanta si suport software care sd includa, in principal:

- actualizari ale produselor software (incluzand noi versiuni, eddii, patch-url), impuse, Tn general, de
necesitatea sliminarii unor bug-uri, cresterea performantelor, update-uri fa nivel de fimware sau microcod
efc.,

- remedierea defectiunifor software aparute, .

- instaldn, configurdrifreconfigurdri, customizdri de software pe echipamente, in vedersa cresteni
funclionalitatii, disponibilitatii si performantelor serviciitor oferite;

- asistentd puncluald pentru diagnosticarea si reconfigurarea echipamentelor IBM din punct de vedere al
sisternelor de operara AlX, si a celorlalte produse software;

- asistentd tehnica pentru administrare, monitorizare sisteme precum 8l management de parformante;

- acces permanent la documentatii avand in vedere faptul ¢ adminisirarea serverelor este sarcina
parsonalului informatic din ONRC si nu axistd ¢ altd modalitate de a avea acces |s documentafii la zi.

2.3 Situatiz aciuala
2.3.1  Siuaiia echipamentelor 1B

Oficiul National al Registrului Comerfului {ONRC) are achiziticnate o serig de echipamente, servere RISC s
Intel, echipamente specializate pracum si produse software instalate la sediul central care sunt utifizate in prezent
pentru Sisterml informatic Integrat al ONRC.

Echipamentele IBM sunt utifizate, in principal, pentru servicille oferite de ONRC permanent, 24 ore din 24,

365 zile pe an, destinate mediului de afaceri si instituilor guvemamentals, precum si pentru uz intern

operational,

2.3.2  Sisterwl informatic integrat ONRC

Incepand cu data de 06 februarie 2012, ONRC utilizeaza la nivel national, atat la sediul central, ct si la
sediile celor 42 de oficii ale registrului comertului de pe langa tribunale (ORCT) organizate in subordinea
ONRC, inclusiv sediile birourilor teritoriale care functioneaza pe 1angd ORCT, un nou sistem informatic
integrat, pentru asigurarea de servicii on line destinate comunitétii de afaceri prin intermediul unui portal
dedicat.

Sistemul informatic integrat ONRC este rezultatul proiectului “Servicii on-line (de e-Guvernare) oferite de
ONRC pentru comunitatea de afaceri prin intermediul unui portal dedicate”, derulat in perivada 2009 - 2012,
scopul fiind acela de a crea benefici atat pentru ufilizatori (cetdleni si mediul de afaceri), cat si pentru
administratia publica.
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Beneficiarii directi ai proiectului sunt reprezentati de urmatoarele categort:

e Solicitantii de servicii publice.
- persoang juridice - servicil destinate mediului de afaceri - “Government to Business" (G2B);
- persoane fizice - servicii destinate persoanelor fizice - "Government to Citizen” (G2C);
- autoritatifinstitutii publice - servicii destinate institutiilor guvernamentale - "Government to
Government' (G2G),
o Institutiile publice colaboratoare, cu care ONRC dezvolta relatii de tip G2G,

Beneficiarii indirecti ai projectului sunt urmétorii

v Administratia publica, datorita eficientizarit furnizarii serviciilor publice si contributiel proiectulut
la reducerea birocratiel;

» Angajafii companiilor, datorita elimindrii impului alocat deplasérii la sedile ONRC precumn si
reducerii costuritor aferente utilizarii servicilor institutiet,

Oferta de servicii @ ONRC in raport cu segmentele mai sus mentionate este dupa cum urmeaza.

Servicii destinate mediului de afaceri (G2B)

Inregistrarea tuturor persoanelor juridice supuse obligatiei de inregistrare, a sucursalelor acestora, a
persoanelor fizice aulorizate, Infreprinderilor individuale $i intreprinderifor familiale, care desfasoara
activitati economice

inscrierea de mentiuni pentru toate persoansle juridice, sucursalele acestora, persoane fizice
autorizate, intreprinderilor individuale si intreprinderilor familiale care au fost supuse inregistrarii

Eliberarea de certificate constatatoare, extrase de registru i alte inscrisuri pentru perscanele
interesate

Editarea Buletinului Procedurilor de Insalventd In care se pubiica citatile, convocarile, nofificarite si
comunicarile actelor de procedura efectuate de instantele judecatoresti, practicienii in insolventa si
alte persoane interesate (in cadrul procedurii de insolventd a persoanelor juridice), precum si
publicarea cu respectarea legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, a deciziifor
comisiitor de insolventd, hotararitor judecatoresti pronuntate de instantele judecatoresti sia altor acte
a caror publicare este prevazutd de lege (in cadrul procedurii de insolventa a persoanelor fizice)

Furnizarea Buletinului Proceduriior de Insolventa

Furizarea de statistici cu privire la profesionisti

Punerea la dispozitie de informatii legale despre firme din registrul central al comertutui
Asigurarea liberului acces ia informatii de interes public,

Servicii destinate institutiilor guvernamentate (G2G)

Colaborarea cu autoritdfile si institutiile publice responsabile pentru elaborarea, actualizarea si
ufilizarea unor nomenclatoare unitare pe plan national

Colaborarea cu autoritatile si institufiile publice implicate in constituirea si autorizarea functionari
profesionistilor, pentru simplificarea procedurifor specifice

ROMANIA, Bucuresti, Bd. Unirii nr. 74, bl J3b, Tronson 1411, sector 3; Telefor: 021 316.08.04: Fax: 021 316.08.03
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MINISTERUL JUSTITIE! — OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI

« Oblinerea si asigurarea evidentei acordurilor privind folosirea denumirit firmet

« Editarea Buletinufui Procedurilor de Insolventa in care se publica cilatiile, convocarile, notificarile si
comunicarlle actelor de procedurd efectuate de instantele judecatoresti, practicienii in insolventa si
alte persoane interesate (in cadrul procedurii de insolventd a persoanelor juridice), precum si
publicarea cu respectarea legislafiei in domeniul protectiei datelor cu caracter persenal, a deciziilor
comigiilor de ingolventa, hotararilor judecatoresti pronuntate de instantele judecatoresti si a altor acte
a caror publicare este prevazuta de lege (in cadrul procedurii de insolventa a persoanelor fizice)

» Fumizarea Buletinului Procedurilor de Insolventa
» Punerea la dispozitie de informalii despre firme din registrul central al comertului

» Accesul [a Registrul Beneficiarilor Reall
» Furnizarea de statistici cu privire ia profesionistil inregistrati in registrul comertului

» Asigurarea liberului acces la informatii de interes public,

Servicii destinate persoanelor fizice (G2C)
+ Punerea la dispozitie de informatii legale despre firme din registrul central al comertului
» Furnizarea de statistici cu privire la profesionistii inregistrati in registrul comertului
» Fumizarea Buletinului Procedurilor de Insolventad
¢ Asigurarea liberului acces fa informatiile de interes public.

Prin intermediul portalulu de servicii onfine se asigurd urméatoarele servicii:
Sectiunea G2B 5i G2C:
a. Servicii on-line specifice Registrul Comertului

# Informarea initiala on-line a solicitantilor despre categoriile de informatii/ servicii furnizate
de ONRC,;

Asistentd acordatd soiicitantilor prin intermediul partalului;

Formulare accesibile on-line {ex: Verificarea si rezervarea disponibilitati emblemei,
Verificarea unicitatii sediului social si asociatului;)

¥

v

Atentionarea profesionistilor privind situatia firmei;
Furnizarea de informatii on-line cu privire la stadiul dosarului;

Y ¥ ¥

Publicarea lunara a publicatiifor statistice de sinteza,
Publicitatea pe internet a informatiilor / documentelor prevazuie de lege;

RECOM on-line - furnizarea de informalii ta zi din bazele de date privind profesionistii
inregistrali la Registrul Comertului — cu un grad de complexitate ridicat prin introducerea
platii on-line,

F Verificarea si rezervarea on-line a disponibilitali firmer;

A

v

» Completarea on-line si offline si transmiterea electronica a tuturor cererilor / formularelor
(inmatriculari, mentiuni, cereri de informatii si documente etc.) utiizate in activitatea
regisirului comertului, inclusiv a documentelor doveditoare, necesare pentru sustinerea

ROMANIA, Bucuresti, Bd, Uniri nr. 74, b J3b, Tronson (1111, secter 3: Telefon: 024 J16.08.04; Fax: 021 316.08.03
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MINISTERUL JUSTITIE! — OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI

v

cereritor, documente si informatii ce vor fi incarcate in baza de date, utiiizand tehnologii
hardware si software modetne si performante - cu un gracd de complexitate ridicat prin
introducerea platii on-fine;

Furnizarea de statistici on-iine personalizate, pe baza datelor inregistrate in registrul
comertului central computerizat - RCCC (informalii la zi i din istoric);

Furnizarea de informatii privind istoricul firmel, depus prin portal furnizare informatii la 2),
privind istoricul firmei, statistici”, inclusiv plaii on-line;

Eliberarea de copii/copii certificate semnate slectronic cu certificat digital calificat din arhiva
electronicé de documente constituita din dosarele profesionistilor — cu plata on-line;

Plati on-line;

Actualizarea datelor de contact firma (telefon, fax, e-mail, web-site).

b. Servicii on-line specifice Buletinului Procedurilor de Insolventa (BPI)

L'

s

Sectiunea G2G

Transmiterea electronica automata din sistemut judiciar si din alte sisteme (de exemplu
practicieni in insolventd) in baza BPI, in format electronic, cu semndturd electronica, a
actelor de procedurd gestionate in cadrul publicarii BPI si informatiilor din baze de date;

Completarea si transmiterea on-line, cu semnaturé electronica, a formularelor, a aclelor de
procedura si a informatiilor pentru publicare in BPY, inclusiv plata on-ling,

Asistentd BPI acordatd solicitantifor Ja completarea si transmiterea on-line a actelor de
procedurd si formularelor BPY;

Transmiterea electronica automatd din bazefe BPIin sistemul judiciar 51 in alte sisteme (de
exemplu practicieni in insolventd), in format electronic, cu semnéaturd electronica, a
dovezilor de publicare si informatiifor aferante;

Acces on-line la informatiile BRI gratuite prin extinderea categoritlor si criteriilor de selectare
disponibile utilizatorilor;

instiin;area profesionistilor, prin mijloace electronice, asupra unor acte normative cu
incidenta in relatia cu BRI (newsletter pe adresa de e-rnail, mesaj pe cont personal);
Furnizare on-ine a publicatiei BPI prin extinderea criteriilor de selectare disponibile
utilizatorilor, inclusiv plata on-ling;

Completarea si transmiterea on-line, cu semnaturd electronicsd, a comenzilor pentru
abonament BP| si a cereriior de fumizare informatii, inclusiv plata on-line,

Furnizarea on-line de informatii din bazele de date ale BPL;
Publicarea lunard a situatiilor statistice de sinteza din BPI;

# Notd: BPI vizeaza atat sectiunea debitori Persoane juridice cat si sectiunea debitori
persoane fizice,

a.  Servicii specifice Registrui Comertuiui

e

Gestiunea denumirii de firma pentru care este nevoie de acordul Secretariatul General al

ROMANIA, Bucuresti, 8d. Unirii ne. 74, bt. J3b, Transon 1+, sector 3: Talefon: 021 316.08.04 Fax: 021 316.08.03
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MINISTERUL JUSTITIEI - OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI

Guvernului sau acordul scris al Prefectului judetulus,

= Transmiterea electronica a actelor spre publicare in Monitoru! Qficial al Romaniet/Jurnalul
Oficial al UE;

¥ Transmiterea electronicd a datelor/informatiilor si declarafiilor tip pe proprie raspundere
calre auterititile/institutiile publice cu atributii Tn domeniul autorizarii functionarii

# Transmiterea electronicd de date catre autoritatifinstitutii publice;

» Transmiterea electronica de informatii catre Ministerul Finantelor Publice - DGTI {date si
documente) necesare inregistrarii in registrul comertului (CUI informatil din cazierul fiscal
si alte documente);

> Transmiterea electronica de informatii si instiintari catre Administratiile Finantelor Publice.

b. SBervicli specifice BP!

» Transmiterea electronica automatd din sistemul judiciar si din alte sisteme (de exemply
practicieni Tn insolventd) in baza BPI, in format electronic, cu semnatura electronicd, a
actelor de procedura gestionate in cadrul publicarti BP! si informatiilor baze de date,;

# Completarea si transmiterea on-line, cu semnatura electronica, a formularelor, a actelor de

procedura si a informatiilor pentru publicare In BPI, inclusiv plata on-ling;

Asistentd BP| acordatd solicitantilor la completarea si transmiterea on-line a actelor de

procedura st formularelor BPI;

»  Transmiterea electronicd automata din bazele BRI in sistemul judiciar si in alte sisteme (de
exemplu practicieni in insclventd), in format electronic, cu semnaturd electronicd, a
dovezilor de publicare si informatiilor aferente;

¥

= Acces on-line la informatiile BP! gratuite prin extinderea categoriilor si criterfilor de selectare
disponibile utilizatorilor;

Furnizarea on-line a publicatiei BPI prin extinderea criteriilor de selectare disponibile
utilizatorilor, inclusiv plata on-line;

# Completarea si transmiterea on-ine, cu semnaturd electronicd, a comenzilor pentru
abonament BRI si a cererilor de furnizare informatil, inclusiv plata on-line;

» Furmizarea on-line de informatii din bazele de date ale BP!;
# Publicarea lunara a situatiilor statistice de sinteza din BRI,

¥

Obiectivele specifice ale proiectului de implementare au fost;

# Facilitarea accesului utiizatorilor {cetdteni, mediul de afaceri si administratia publica) si
cresterea celeritdlii in furnizarea serviciilor prin punerea la dispozitia acestora a serviciilor
publice prin mijloace electronice, on-line, oferind un numar de 34 servicii publice on-line
prin intermediul unui portal dedicat, dintre care 24 servicii publice on-line nou create in
cadrul proiectuiui implementat;

Cresterea numarului de utilizatori ai serviciilor publice on-line oferite de ONRC, estimandu-
se un r1itm anual de crestere de 5% a numarului de uiilizatori in perioada ulterioara

) implementarii projectulul, atingandu-se un procent de 25% in al cincilea an;
yk Bucuresti, Bd. Unirii nr. 74, bl. J3b, Tronson 141, sector 3; Telefon: 021 316.08.04; Fax: 021 316.08.03
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o

¥

Eficientizarea fluxului de informati in relatile cu insfitutile avizatoare s cele
guvernamentale cu care ONRG are inchelate protocoale de colaborare - 38 de
institutii/autoritati publice vor beneficia de reducerea timpuiui necesar ablinerii informatiitor
din registrul central al comertului conform acordurilor inter-institutionale Incheiate;
Cresterea gradului de instruire a personalulul ONRC in vederea utilizéri noli infrastructuri
TIC implementate, prin instruirea unui numar de 100 persoane, atét 1a nivel central cat si
local;

Implementarea unui serviciu de plati on-ine (e-payment) pentru gestionarea completa a
serviciilor electronice comerciale oferite de ONRC, asigurdndu-se cel mai inalt nivel de
complexitate al noutui sistem informatic;

Implementarea unei infrastructuri IT&C moderne, care $a deserveascd in mod optim
derularea activitatitor specifice ONRC (de exemplu: cresterea performantelor si securitatii
sistemului, monitorizarea sistemului informatic, etc.), vizdndu-se dotarea cu o infrastructura
IT&C modernd a celor 43 de locatii in care ONRC ofera servicii publice.

Activitatea institutiei este aproape complet informatizata si este susiinutd 24x7 prin intermediul sistemului
informatic integrat (SIl) al ONRC, institutia fiind dotatd cu echipamentele. produsele software si serviciile
informatice aferente necesare desfasurarii activitatii,

Sistemul informatic al ONRC are, in principal, urmatoarele caracteristici:

o

Y,
F

v

este suportul de baza al intregii activitati desfisurate la nivel local si central al ONRC;

este unitar - foloseste aceeast metodologie, aceleasi proceduri de lucry, nomenclatoare,
structuri de date si programe la toate oficiile registrului comertului teritoriale,

furnizeaza direct, din datele nregistrate Tn registrul computerizat, actele si informatiite
privind solutionarea cererilor solicitantitor;

asigura accesul partajat si controlat fa baza de date ataf pentru introducerea datelor cat si
pentru furnizarea rapoartelor;

este dotat cu sisteme de protectie fiind permis accesul numai persoanelor autorizate din
cadrul sistemului registrulut,

Sistemut informatic integrat (S1t) al ONRC este un sistem cu o viziune st abordare integratd, distribuit teritorial
si ierarhizat pe 2 nivele:

« nivel central care asigura in timp real:

o centralizarea datelor inragistrate;

o publicarea informatiilor conform prevederilor legale;

o depunerealeliberarea documentelor on-line prin intermediul portalului de servicii online;
interconectarea cu alte sisteme informatice la nivel national/local/eurcpean (G2G);

o administrarea la nivel teritorial;

Q

= nivel teritorial care gestioneazd intrequl proces de Inregistrare a profesionistitor - inclusiv
comunicatia cu alte institutii pe plan local, in vederea efectudrii inregistrarilor, eliberarea de
certificate constatatoare si furnizarea de informalii,

ANIA, Bucuresti, Bd. Unirii nr. 74, bt, J3b, Tronson 1+11l, sector 3: Telefon: 021 316.08.04: Fax: 021 316.08.03
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MINISTERUL JUSTITIEl = OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI

Sistemul informatic integrat al ONRC contine urmatoarele componente:
s Componenta Registrul Gomertului, distribuita teritorial i ierarhizata pe 2 nivele:
% nivelut central, care asigurd centralizarea, corelarea si administrarea informaitor de la
nivel teritorial;
% nivelul teritorial, care gestioneazd intregul proces de inregistrare a profesionigtilor ~
inclusiv comunicatia cu alte institutii pe plan local, in vederea efectuarii inregistrarilor,
eliberarea de certificate constatatoare si furnizarea de informatii.

» Baza de date a registrului comertului, fa nivel local si la nivel central, se structureaza in 2
componente;
# baza de date cu informatiile la i ale persoanelor fizice si juridice nregistrate in
registrul comertului, supusa frecvent interogarilor i prefucrarilor statistice;
+ baza de date de arhivd contindnd istoricsl firmei cu datele initiale de la
inmatriculare si toate mentiunile ulterioare, supusa interogérilor si prelucrarilor
statistice.

» Componenta Registrut Beneficiarilor Reali, care asigura tinerea registrului central al beneficiariior
reali si furnizarea de informatii, la nivel national de ONRC.

e Componenta Registrul Litigiilor, este un sistem centralizat, utilizat la nivel national de ONRC si
ORCT-uri.

» Componenta Buietinul Procedurilor de Insolventa, este un sistem centralizat, utifizat la nivel
national de ONRC si ORCT-uri. Exista 2 aplicatii, una penfru insolventa persoanelor juridice &i alta
pentru insolventa persoanelor fizice. Baza de date pentru insolventa persoanelor juridice este Oracle,
iar baza de date pentru insolventa persoanelor fizice este MariaDB.

Pe langa componentele descrise, la nivel central / local existd si urmétoarele sub-sisteme:
» Agistenta acordata persoanelor interesate la nivel ORCT prin aplicatile CerServ si EditDoc.

o Aplicatie de evidentd a gestiunii documentelor ArhivaSIl la nivel ORCT in cadrul arhivel fizice de
documente.

« Sistemul de arhivare electronica (SAE) a documentelor, cuprinzand imaginea in format electronic
(.PDF) a cererilor de inregistrare si a documentelor care au stat la baza inregistrarilor care sum
scanate si indexate la nivel local si apoi transmise la nivel central; acest sistem este supus
interogarilor utilizatoritor din ORCT.

« Bazele de date financiar contabile si pentru managementul resurselor umane sunt formate din
doud componente:

[N

# componenta "resurse umane si calcul salaril” se constituie numai la nivel central i este

ROMANIA, Bucurgj;*ti, Bel, Unirii nir, 74, bl J3b, Transon 1+, sector 3; Telefon: 021 316.08.04; Fax: 021 316.08.03
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formatd din Tnregistrar in tabele FOXPRO care sunt supuse prelucrarilor si interogarilor,
generandu-se dacumente, declaratii catre autoritalj si catre ordonatorul principal de gredite,
precum si diverse statistici in format DOC si XLS. Componenta "resurse umane” are o
subcompenenta ce include foaia colectivd de prezentd care se genereazd local §i se
transmite fa sediul central;

> componenta "financiar contabild' se constituie din subcomponente la nivel iocal unde se
realizeaza inregistrarea incasérilor si facturarea clientilor in baza notelor de caloul,
evidenta materialelor, obiectelor de inventar si mifloacelor fixe, inregistrarea diverselor
documente si a pitilor intre subunitati, si se genereaza balanfa de verificare, Baza de date
este transmisd la sediul central unde se verifica datele Tnregistrate, se centralizeaza
balantele de verificare si se genereazd documente, declaratii catre autoritati si catre
ordonatorul principal de credite, se fac plati pentru furnizori, precum si pregatirea de
statistici In format DOC si XLS.

Sistemul este dezvoltat pe tehnologii Oracle si Java. Aplicatile/modulele care fac parte din Sistemul
Informatic Integrat al ONRC (SIf) sunt urmétoarele:

e Registratura Locatie (REG)
Registrut Litigittor (RL)

» Registrul Comertului (RC)

s Registrul Beneficiarilor Reali

o Buletinu! Procedurilor de Insolventa (BPI), inclusiv site BP| - Persoane fizice

o Portail Servicilor Online al institufiel ONRC {include servicii online RC si BPIPJ)

o Sectiunea Debitori - Persoane fizice cu obligatii ce nu decurg din exploatarea unei
intreprinderi {BPIPF)

Momenclatoare (centrale — RC+RL, BPI si locale)

Antecaleut

Publicare date pentru alte institutii {prin intermediul portalului)

Sistem de securitate infernd (central si local) si externd (Aplicatia Centralizata de
Managament Utilizatori - ACMU)

s Raportare Analitica

Aria de acoperire geografica §i functionala a sistemulul informatic al ONRC
Locatiile, sistemele si aplicatiile care fac parte din Sistemul Informatic Integrat sunt urmatoarele:
e Locatii
# Sediul central al ONRC Bucuresti
¥ Sedile ORCT din tara i din Bucuresti (42 locatii)
¥ Birourile teritoriale ale ORCT
= Aplicatii Sli:
* Registratura Locatie (REG)
#  Regisirul Litigiilor (RL)
@]}NIA, Bucures,ti,;B"cLUnirii nr, 74, bl, J3b, Transon 141, sector 3, Telefon: 021 316.08.04; Fax; 021 316.08.03
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L O T . . R

¥

Registrul Comertului (RC)

Registrul Beneficiarilor Reall

Buletinul Procedurilor de Insclventa (BPIPJ)
Butetinul Proceduritor de insolventa (BPIPF)
Portalut Servicillor Online al institutiet ONRC
Nomenclatoare (RC+RL, BPI)

Antecalcul

Publicare date cétre alte instifutii

Sistem de securitate internd {central si local) si externa (Apkicatia Centralizata de
Management Utifizatori - ACMU)

Raportare Analitica

» Alte aplicatii istorice (implementate anterior proiectului e-Guvernare):

Casierie - aplicatie ce ruleaza 1a nivel central si local (FoxPro)

CerServ si EditDoc - aplicatii ce ruleaza la nivel local (FoxPro)

ArhivaSt - aplicatie ce ruleaza la nivel central i tocal (FoxPra)

CAPTIVA - aplicatie de arhivare (scanare / import) ce ruleaza la nivel local si central (EMC
Captiva)

SAE (Sistemul de Arhivare Electronica) - aplicatie ce ruleazd la nivel central (WebSphere
AS, DB? Content Manager, Java, UDB DB2}

Clienti/ facturi - aplicatie din suita ERP ce ruleaza la nivel central si local (FoxPro) si care
administreaza din punct de vedere contabil clientii ONRC generand facturi si monitorizand
stadiuf acestor factun.

s Aplicatiimodule/rapoarte externe:

5

Y ¥ ¥V

Y v

Obtinere CUI - din transmisiile de la MFP
Obtinere cazier fiscal - din transmisille de la MFP
Monitorut Oficial al Roméniei

ECRIS - MJ

SEN - ,Plaiforma pentru integrarea serviciilor de e-guvernare in Sistemul Electronic
National” din cadrul Ministerului Comunicatiilor i Societétii Informationale reprezentate de
PCU si OneStopShop

Lista practicieni in insolventd ~ UNPIR

Lista administratorilor procedurii si lichidatorilor pentru procadura insclventei persoanelor
fizice (ANPC)

Autoritati certificate digitate calificate

Integrare cu portalul european e-Justice (sistemul BRIS, sistemul IR)

Infrastructura hardware
in fiecare ORCT functioneaza retele locale proprii, cablare structurata voce-date, in generat.

Principalele echipamente din dotarea fiecarui ORCT:
ROMANIA, Bucuregti, Bd. Uniri nr. 74, bl. J3b, Tronsen -+, sactor 3; Telefon: 021 316.08.04; Fax: 021 316.08.03
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LAN
e servere de baze de date cu sisteme de operare Linux, Samba st emulator Novel!;
e servere de comunicatii (Internet) cu sistem de operare Linux pe care sunt instalate: server de mal,
proxy, server HTTP efc,;
e server/ statie de lucru dedicat/dedicata cu sistem de operare Windows pentru sistemul de arhivare
electronica a documentelor;
statii de lucru cu sistem de operare Windows;
echipamente de retea (dulapuri de conexiuni, switch-urf);
achipamente de comunicatie (routere);
alte echipamente: imprimante, scanere, inscriptionatoare DVD, switch-uri KVM, copiatoare efc.

pMZ
e Infrasiructurd Sl

La sediul ORCT este implementaté o arhitectura bazata pe firewall (cluster cu 2 nodurt), care imparte refeaua
in mai multe zone :
¥ zona demilitarizatd (DMZ) — In care sunt amplasate echipamentele SlI;
> reteaua interna care cuprinde serverele interne (file servere si baze de date}, statii de lucru,
imprimante, scanere, echipamente active de retea (switch-uri) - care nu sunt accesibite din
exterior sau din ORCT, ci numai din reteaua internd, avand adrese IP din clase private;
= zona retelei virtuale private (VPN) a sistemului registrului comeriutui,

La sediul central al ONRC exista o retea locala proprie, cablare structuratd voce-date.
Principalele echipamente din dotarea ONRC sunt urmétoarele:

LAN si DMZ
» servere de refea locald si baze de date cu sisteme de operare Linux si SGBD FoxPro si
Oracle,
¥ servere care asigurd servicii Internet si Infranet (servere de mail, DNS, web etc.) cu sisteme

de operare Linux;

servere dedicate pentru aplicatiifsolutii;

servere de baze de date;

servere pentru sistemul de arhivare electronica a documentelor,

servere pentru Buletinu! Procedurilor de Insolventa;

echipamente de retea: dulapuri de conexiuni, switch-uri;

echipamente de comunicatie {routere);

statii de lucru cu sistem de operare Windows;

alte echipamente: imprimante, scanere, inscriptionatoare DVD, switch-uri KVM, copiatoare
ete.

Y Y ¥ Y Y VY Y

DMZ-uri Sl
»  Infrastructurd Sil.

ROMARIA, Bucurest, Bd. Unirii nr. 74, b1, J3b, Tronson 4111, sector 3; Telefon: 021 316.08.04; Fax: 021 316.08.03
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La sediul central este implementatd o arhitectura bazata pe firewall (cluster cu 2 noduri), care imparie reteaua
ONRC in mai multe zone:
> zona demilitarizatd (DMZ) - in care sunt amplasate echipamentele care trebuie sa fie

accesibile din exterior si din ORCT,

>  DMZ-uri infrastructura Sil;
> reteaua internd care cuprinde serverele interne | statii de lcru, imprimante, scanere,

echipamente active de retea (switch-uri);
s zona retelei virtuale private (VPN) a sistemulut registrului comerfutui
> zona retelei virtuale private (Extranet VPN) cu institutiile publice;

Infrastructura de comunicatii
in sistemul registrului comertului sunt instalate doud tipuri de comunicaii
e in cadrul sistemului registrului comertului; intre ONRC si ORCT precum si cele intre birourie
teritoriale si ORCT de care apartin $i ONRC;
e comunicatii Internet ~ cu alte institutii st chenti,

Comunicatiile in cadruf sistemului registrului comertului sunt necesare, in principal, pentru;

» transmisia permanenta de informatii si documente de la ORCT catre ONRC,

= fransmisia informatiilor necesare obtinerii codului unic de inregistrare (CUI) si a cazierului fiscal de
la Ministerut Finantelor Publice (MFP) prin intermediul portal intranet ANAF;

¢ difuzarea de documente, adrese, aplicatii, manuale efc., in special prin tehnologia web {intranet);

= acces la sistemul informatic integrat (SH1);

& acoes la sistemut de arhivare electronicd a documentelor (SAE);
interventii tehnice si configurdri realizate de la distanté de cétre Serviciul IT, DTI din cadrut ONRC,
pe echipamentele din cadrul ORCT;

s« acceslaBRIS

Comunicatiile Internet sunt necesare, in principal, pentru;

» acces la site-ul www.onrcro, la servicile Sl oferite prin portal.onre.ro, la site-ul Buletinutui
procedurilor de insolventd www.buletinulinsolventei.ro, www.bpiro, precum si la site-ul destinaf
insolventet persoanelor fizice https://bpipf.anrc.ro;

= schimb de informatii si documente cu alte institutii;

e comunicarea cu furnizorii si prestatorii de servici,

+ realizarea update-urilor fa sisteme de operare, produse software, drivere, semnaturi la produsele
antivirus, produse legislative, etc;
acces la informatii necesare in activitatea institutiel;

» comunicarea cu clientii serviciifor ONRC;

Comunicaliile n cadrul sistemului regisirulii comertului sunt realizate prin reteaua virtuala privata (VPN) a
registrului comerului implementatd, in baza H.G. nr. 1213/2005, prin Serviciul de Telecomunicatil Speciale.
Toate comunicatiile sunt criptate utilizand modulul de criptare din router-éle instalate in toate tocatile.

ROMAN}A BU)regﬁn Bd. Unirii nr. 74, bl. 3b, Tronson {1+l secter 3; Telefon: 021 316.08,04; Fax: 021 316.08.03
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Pentry BPI si inregistrarea hotérarilor judecatoresti In registrul comertului, altele decat cele in materia
insolventei, frebuie activati refeaua de comunicatii VPN ~ ONRCIORCT - instante judecatoresti, Ministerul
Justitiel, alte structuri din sistemul judiciar, prin STS.

Fiecare locatie are 2 conexiuni VPN
e 0 conexiune principald, in majoritatea locatitor pe fibra optica;
» o conexiune de backup pe diferite medii de comunicatie.

La aceasta retea virtuala privata sunt conectate si birourile teritoriale ate ORCT,

Comunicatiile Internet
Sunt asigurate de diferifi furizori de servicii Internet, selectati prin licitatii publice:
o ONRC are doua conexiuni permanente pe fibra optica (principala si de backup),
« ORCT Bucurasti are o conexiuna permanenta;
» celelalte ORCT au conexiuni permanente pe medii fizice diferite (fibrd optica, linie telefonica
inchiviatd) cu rate de transfer optime activital.

Birourile teritoriale nu au conexiuni Internet proprii, utilizénd comunicatiile Internet de ia sediul ORCT de care
apartin.

3 Servicii de actualizare postgarantie pentru echipaments I critice, mentenantd
si suport tehnic peniru produse software 1BM aferenta

fi
¥

3.4 Prezentarea generals a sistemalor gt produselor B

1. Conform anexa 1

3.2 Servicii de actualizare postuarantio, mentenania @ sopard wen soain
si produse soffware IBM - cerinte minime {obiigatoi)

R Tt

3.2.1 Cerinfe generale gi specifice obligatorii pentri prostares serviciing

1, HARDWARE
a) Servicii de actualizare la sediul Autoritafil contractanta pentru echipamente hardware

- ldentificarea problemelor Iz nivelul echipamentelor

Ofertantul va realiza identificarealdiagnosticarea problemeler sesizate de reprezentantii Autoritatii
contractanie |a nivelul echipamentelor 1BM care fac chiectul licitaliel.

- Remedierea defactiunilor

«  Ofertantul va remediafva repara achipameniul defect sau va inlocul componenta defectd a
maginii eligibila nefunctionale i locatia Autoritafii contractante, va repune in funcliune
echipamentul 5i va verifica funclionarea corespunzatoars a acestuia.

«  Componenta furnizatd pentru inlocuire va fi functional identica cu cea inlocuits, Sunt posibite
) substituii, dar numai cu o componenta de un nivel supericr de fabricatie. Componentale sau
ROMANIA, Bucuresti, Bd. Unirii nr. 74, bl J3b, Tronson -+, sector 3: Teleforn: 021 316.08.04; Fax: (21 316.08.03
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elemaentele de magind folosite 1a inlocuire (operationale) devin proprietatea detinélorth.!i
maginii, iar elementele defecte retrase devin proprietatea ofertantutui, din momentut infocuirti

»  Ofertantul este, de asemenea, de acord 58 asigure faptul c& respectiva componenta nu este
supusa nici unor obligati sau restrictii legale, care ar putea impiedica schimbarea sa.

+  Transportul personalului precum alte cheltuieli aferente necesare prestérii serviciilor vor fi
supdrtate de ofertant.
. Furnizarea §i instalarea de actualizari pentru microcod $i firmware

Ofertantul va livea si va instala pe masinile eligibile de la sediui Autoritéfi contractante
actuatizarile/update-urile pentru microcod si firmware, pe masura ce ofertantul le considera necesare
a fi instalate si Beneficiarul isi da acordul cu privire la instalarea acestora.

Orar de preluare solicitdrl de interventie, timp de raspuns st de ramediere

«  Orar luni - vineri, orete 8-18 (excluzénd sirbtorile natichals), considerate zile §i ore
fucratoare,

+  Pentru probleme critice {de severitate 1) care au ca efect oprirea functiondrii sistamelor ifsau
aclivitatit sau servicitlor institutiel, ofertantul va oferi asistentd permanentd, 24 x 24, 7x 7, pe
toata durata anului.

«  Timpul de raspuns la solicitdrile Autorit3lii contractante, care reprezinid timpul de identificare
a problemelor sesizate, chiar prin deplasare in locatia unde sunt instatate produsele software
eligibite care fac obiectul sesizarii, este de: maxim 4 are de |2 solicitare - pentru problemele
care sunt critice.

«  Timpul de remediare a problemelor apérute in funcionarea echipamentetor eligibile: (Fix fime)
aste de 24 de ore de fa deschiderea tichetului de deranjament - pentru problemels care sunt
critice.

«  Pantru problemete care nu sunt critice, acestea se vor scluticna ct mai repede posibil,

Nerespectarsa orarului de preluare solicitéri, a timpilor de raspuns si/sau de remedizre la solicitarile
Autoritatii contractante mentionati mai sus, da dreptul Autoritatii contractante de a percepe penalitai
sifsau a pretinde plaia de daune-interese.

2. SOFTWARE
a) Servicii de mentenanta i suport tehnic standard acordate de producator si ofertant

«  Acluslizdri de Frograme (incluzandg noi vargivni, edifii, patch-uri}, pe masura ce ele davin
disponibile comercial ¢ dac ofertantul ls recomandd iar Autoritatea contractanta le solicita;

«  Acces la documentatil puse la dispozitie de 1BM.
«  Asistenta tehnica gi suport, ca rAspuns ia solicitdrile Autoritatii Contractante, care se refera fa:

« intrebar simple, de scurtd durald, carg se referd la instalare, ulilizare si
configurare AIX;

« intrebdr cu privire la documentatii si publicatii despra sisiemul AlX,;

» informatii de lip diagnostic pentru asistentd in izolarea cauzei problamelor
aparule In functionare {de ex. asistenid Tn intarpretarea rapoartelor
problemelor de instalare sau referitoare la documentatiile produselor software
gligibile, cum ar fi trace-ur 8i dump-uri);

= pentru defecte cunoscute de cétre ofedant, informali disponibile de service

RDMANIA,BﬁT@ti, Bd. Unirii nr. 74, Bl. J3b, Tronson I+, sector 3: Telefon: 021 316.08.04: Fax: 021 316.08.03
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corectiv gt pateh-uri de programe pe care Auleritatea contractanta are dreptul
53 le primeascy;

» interventli fa sediul Autoritatii contractante in situatii critice, caz in care
fransportul personalului precum alte cheltuieli afersnte nacesare prestari
servicillor vor fi suportate de ofertant

Cerinte privind serviciile de asistenta tehnica si suport

«  Ofertantul va oferi aceastd asistentd prin telefon sifsau e-mail, precum gi prin acces electronic,
daca este disponibild, sclicitantilor din partea Autorittii contractanie.

« In vederea optimizari performantelor sistemelor §i reducerit timpului de remediere a
defectiunilor, ofertantul va pune la dispozilia Autoritatii confractante instructiuni de uliizare a
instrumentelor de manitorizare i diagnoza existente in cadrul sistemelor.

Orar de asistentd tehnic gt suport, timp de raspuns

«  Orar luni - viner, orele 8-18 (excluzand sarbatorile naticnale), considerate zile i ore
lucratoare.

«  Pentru probleme critice (de severitate 1) care au ca efect oprirea funciionarii sistemelor gi'sau
activittii sau serviciilor institutiei, ofertantul va oferi asistentd permanenta, 24 x 247 x 7, pe
toata durata anuiui,

«  Timpul de raspuns Ja solicitarile Auteritatii contractante, care reprezint timpul de identificare
a problemelor sesizate, chiar prin deplasare in locajia unde sunt instalate produsele software
eligibile care fac obiectul sesizarii, este de maxim 4 ore de la solicitare - pentru problemele
care sunt critice,

«  Raspunsul inifiat &l ofertantului poate avea ca efect fie rezolvarea problemel Autoritati
contractante, fie va forma baza peniru a determina ce actiuni suplimentare pot fi desfasurate
pantry a ajunge la rezolvarea fehnica a prablemei.

Nerespectarea orarului de preluare solicitari, a timpilor de raspuns si/sau de remediare la solicitarile
Autoritatii contractante mentionatt mai sus, da dreptul Autoritatii contractante de a parcepe penalitati
gifsau a pretinde plata de daune-interese.

Durata contractului este de 12 luni de la data semndii,

Servicile solicitate vor fi prestate pe o perioada de 12 luni de la data semnarnil procesului-verbal de
activare a serviciilor,

Plata facturii se va efectua In termen de 30 de zile calendaristice de la semnarea procesului-verbal
de activare a serviciiior pentru toata perioada contractuala, conform art. & alin.(1) lit. c) din Legea nr.
7212013 privind masurile pantri combaterea intarzieril in execularea obligatiilor de plata a unor sume
de hani rezultand din contracte inchetate intre profesionigti s infre acestia si autoritali contractante,
cu modificarile si completarile ulterioare.

in mod exceptional, plata poate # efectuata in termen de maximum 60 de zile calendaristice, Tn
acord cu art. art. § alin(1) fit. ¢) st art. 7 alin.(1) din Legea nr. 7272013 privind masurile pentru
combaterea intarzier in executarea obligatilor de platd a unor sume de bani rezulidnd din contracte
inchetate intre profesionisti i intre acestia si autoritdlj contractante, cu madificarile si comoletarile
ulterioare.

4 Modul de intocmire a ofertei

OMANIA, Bycuresti, Bd. Unirii nr, 74, bi. J3b, Tronson (1411, sector 3; Telefon; 021 316.08.04; Fax: 021 316.08.03
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Propunerea tehnica va fi elaboratd astfel incat sa rezulte ca sunt indeplinite in totalitate cerintele aferentej
Caietului de sarcini, Propunerea tehnica trebuie sa reflecte asumarea de catre ofertant a futuror cerinfelor si
obligatiitor prevazute in Caietul de sarcini,

Propunerea tehnica va contine obligatoriu: o N
1) Ofertantul va prezenta o singura ofertd cu respectarea cerinlelor Caietului de Sarciai.

2) Propunerea tehnica va fi Intocmita in conformitate cu soficitarile din caietul de sarcini, acestea fiind
considerate minime si obligatorii.

3) Ofertantul are obligatia de a prezenta in detaliu modalitatea in care isi propune sa asigure serviciile
ce fac obiactul prezentului caiet de sarcini.

4) Daca este cazul se va prezenta contributia fiecarui membru al grupului de operatori economic,
precum si distribuirea si interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor dintre acestia.

Noté - conditii generale si particulare:
1) Prin depunerea unei oferte, ofertantul acceptd in prealabit condifile generale gi particulare care
guverneaza acest contract, dupd cum sunt acestea prezentate in Documentatia de atribuire, ca
singurd baza a acestei proceduri de atribuire, indiferent care sunt conditiile progrii de vanzare ale

ofertantului,

2} Ofertantii au obligatia de a analiza cu atentie documentatia de atribuire si s& pregéteascé oferta
conform tuturor instructiundor, formularelor, prevederilor contractuale si Caietului de sarcini continute
in aceastd documentatie.

3) Niciun cost suportat de operatorul economic pentru pregatirea i depunerea ofertei nu va fi
rambursat. Toate aceste costuri vor fi suportate de catre operatorul economic ofertant, indiferent de
rezultatul procedurti,

4) Prezumiia de legalitate $i autenticitate a documentelor prezentate: ofertantul isi asuma raspunderea
exclusiva pentru legalitatea si autenticitatea tuturor decumentelor prezentate in original si'sau copie
in vederea participarii la procedura.

5) Analizarea de catre comisia de evaluare a documentelor prezentate de ofertany nu angajeaza din
partea acesteia nicio raspundere sau obligatie fald de acceptarea acestora ca fiind autentice sau
legale si nu inlaturd rispunderea exclusiva a ofertantului sub acest aspect.

6} Specificatile tehnice definite In cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitatilor si
exigentelor Autoritalii Contractante.

7) Qrice referire la producatori / marci / tipuri / standarde / procedee / productie specific forigine /
certificari prezentate In caietul de sarcini sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a
tipului de produs si vor fi considerate ca purtand mentiunea "sau echivalent”.

5 Informatii finale

Ofertantii trebuie sa intocmeascd propunerea tehnica si financiard cu respectarea prevederilor stabilite n
cadrul prezentului caiet de sarcini.

}EMANIA, Bucuresti, Bd. Unirii nr. 74, bl. J3b, Tronson I+1E sector 3; Telefon: 021 316.08.04; Fax: D21 316.08.03
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Propunerea tehnicd se va intacmi intr-o manierd organizatd, astfet incat procesul de evaluare a ofertelor sa
permitd identificarea facila a corespondentei informatior cuprinse in oferta cu specificatille tehnice din caietul
de sarcini.

Omisiunea sau neindeplinirea corespunzatoare a oricarei dintre cerintele prezentului caiet de sarcini va duce
la respingerea ofertel ca neconforma. De asemenea, un simplu raspuns (afirmatie) de confirmare din partea
operatorului economic cu privire la respectarea cerintelor din caietul de sarcini, fard precizarea exacld a
modalitatii de Indeplinire, va conduce la respingerea ofertel. ir acest sens se solicita din partea ofertantilor s
intra in raspunderea acestora prezentarea dovezilor concrete in sprifinul oricaror afirmati care se pot incadra
in categoria exempiutui anterior mentionat.

Toate livrabilele furnizate Tn cadrul proiectului de catre Prestator vor fi cu pricritate in limba romana, si dupa
caz in limba engleza dacé conditiile tehnice ¢ impun.

Specificatile tehnice definite in cadrul prezentului calet de sarcini corespund necesitatilor st exigentelor
autoritalii contractante.

Pentru orice denumire de marca comerciala, denumire de produs, denumire de tehnologie sau procedura,
denumire de parte componenta sau element specific, etc, se va considera sintagma ,sau echivalent’, chiar
daca nu este efactiv precizata in cadrul respectivel cerin’ge7
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